INFORMACIO GENERAL

lloc: Salé d'Actes del Col-legi
C. Estanislau Figueres, 17

data: 27 de juny
hora: 17 h.

inscripcio: Gratuita
Es prega efectuar la inscripcio abans del dia 25 de juny.

La reserva de placa i inscripcid, es realitzara per rigorés ordre
d’inscripcio, en la Secretaria del Col-legi.

Tel. 977 22 4513 Fax 977 22 95 25
rafa@graduados-sociales-tarragona.com

COL-LABOREN:

AENO Asociacion Espafola de
Normalizacién y Certificacion

ualitat

Consultoria sistemes de qualitat
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IL-LTRE. COL-LEGI OFICIAL

DE GRADUATS SOCIALS
DE TARRAGONA

SEMINARI sobre

LA IMPLANTACIO DELS SISTEMES DE QUALITAT,
SEGONS LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2000,
EN ELS DESPATXOS PROFESSIONALS

27 de juny

R REX



El Seminari va adrecat als titulars de despatxos professionals, en general i a
graduats socials en particular, que estiguin interessats en implantar als seus
respectius despatxos el Sistema de Qualitat, d’acord amb la norma europea que
el regula, UNE-EN ISO 9001:2000.

Per al qual comptarem amb experts professionals en el tema. La Sra. Clara Padrell,
Directora de la Consultoria altQualitat, esta especialitzada a assessorar i assistir en
la posada en marxa dels esmentats sistemes de qualitat en els despatxos
professionals, com a fase prévia a aconseguir la certificacié corresponent.

El Sr. Angel Sanchez, que en la seva qualitat de Director d’AENOR a Catalunya,
aporta la seva experiéncia al capdavant de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion.

El Sr. Enrique Crusi, Auditor d’AENOR, amb amplia experiéncia, en I'aplicacié dels
sistemes de qualitat, d'acord amb les normes europees, qui ens pot donar una
visio practica dels avantatges d’aplicacid i funcionament en els despatxos
professionals.

El Sr. Ferran Sebastia, Graduat Social, membre de [lllitre. Collegi Oficial de
Graduats Socials de Tarragona, qui té implantat als seus despatxos professionals
el Sistema de Qualitat segons la normativa europea UNE-EN ISO 9001:2000, qui
ens pot donar una visi6 practica dels avantatges i inconvenients de tenir
'esmentat sistema implantat en la seva empresa.

Finalitzat el Seminari, el Sr. Angel Sanchez, Director d’AENOR a Catalunya, fara
lliurament al President del Collegi, Sr. Francesc Blasco, dels nous certificats que
han estat concedits al nostre Collegi, en les activitats de Secretaria, per haver
ampliat I'abast del Sistema de Quialitat, implantat des de fa tres anys, a dos nous
processos. En I'actualitat I'llitre. Collegi Oficial de Graduats Socials de Tarragona
té certificats els seglients processos:

* Escola de Practica Professional:
Tota la formacié que s'ofereix en el Collegi:
Formacio
Formacié Ocupacional Departament de Treball

* Serveis de Secretaria:
Informacio
Collegiacions
Biblioteca
Borsa de Treball

Nous processos certificats:
PaginaWeb
Resolucions d’Etica i Intrusisme

PRESENTACIO DE L’ACTE

II-Im. Sr. FRANCESC BLASCO MARTORELL
President de I'll-Itre. Col-legi Oficial de
Graduats Socials de Tarragona

PONENTS

Sr. ANGEL SANCHEZ ROBLES
Director d’AENOR a Catalunya

Sr. ENRIQUE CRUSI MOLINS
Auditor d’AENOR

Sr. FERRAN SEBASTIA PRADES
Graduat Social

Col-legiat de I'll-Itre. Col-legi Oficial de
Graduats Socials de Tarragona

Sra. CLARA PADRELL BAIGES
Directora d’altQualitat

LLIURAMENT NOUS CERTIFICATS DE QUALITAT
AL COL-LEGI - CLOENDA DE L’ACTE

Sr. ANGEL SANCHEZ ROBLES
Director d’AENOR a Catalunya

Il-im. Sr. FRANCESC BLASCO MARTORELL
President de I'll-Itre. Col-legi Oficial de
Graduats Socials de Tarragona
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